
Описание функциональных 
характеристик ПО «СМ Баланс» 

1. Назначение программного обеспечения 
Программное обеспечение «СМ Баланс» предназначено для централизованного 
управления клиентскими организациями, пользователями, правами доступа, 
справочными данными и аналитической информацией в рамках единой 
веб-ориентированной SaaS-платформы. 

ПО обеспечивает агентству и его клиентам единый цифровой интерфейс для работы с 
подключенными сервисами, просмотра аналитики, администрирования клиентских 
данных и управления пользовательскими правами доступа. 

Система реализуется как модульная платформа. Предусмотрена реализация базового 
административного контура и аналитического модуля «Дашборд», предназначенного 
для отображения показателей рекламных кампаний и связанных с ними данных. 

Основное назначение ПО — обеспечить цифровую среду для управления 
отношениями с клиентскими организациями, настройки доступа к сервисам агентства и 
предоставления пользователям структурированной информации по подключенным 
услугам. 

ПО «СМ Баланс» не предназначено для управления рекламными кабинетами во 
внешних рекламных системах. Сервис не создает, не изменяет, не удаляет и не 
администрирует рекламные кабинеты, рекламные кампании, объявления, бюджеты, 
ставки или иные параметры рекламных систем. Функциональность ПО в этой части 
ограничивается хранением сведений о рекламных кабинетах клиента и отображением 
аналитической информации, полученной из рекламных кабинетов или связанных 
аналитических источников. 

2. Задачи, которые решает программное 
обеспечение 

2.1. Управление клиентскими организациями 

ПО позволяет вести централизованный перечень клиентских организаций, с которыми 
работает агентство. 

В рамках данной задачи система обеспечивает: 

●​ создание клиентских организаций; 
●​ редактирование информации о клиентах; 



●​ удаление клиентских записей; 
●​ хранение идентификаторов и параметров, необходимых для отображения 

клиентских данных; 
●​ привязку клиентов к юридическим лицам; 
●​ хранение сведений о связанных рекламных кабинетах; 
●​ разграничение доступа пользователей к клиентским организациям. 

Данная функциональность предназначена для систематизации клиентской базы и 
исключения разрозненного хранения информации о клиентах, их сервисах, 
аналитических данных и доступах. 

2.2. Управление пользователями 

ПО обеспечивает создание и администрирование пользовательских учетных записей. 

Система позволяет: 

●​ создавать пользователей; 
●​ редактировать данные пользователей; 
●​ удалять пользователей; 
●​ назначать пользователям роли; 
●​ управлять паролями; 
●​ определять, к каким клиентским организациям пользователь имеет доступ; 
●​ ограничивать доступ к функциям и данным в зависимости от роли 

пользователя. 

Данная задача необходима для безопасной и управляемой работы сотрудников 
агентства и представителей клиентов внутри единой платформы. 

2.3. Управление правами доступа 

ПО решает задачу разграничения доступа к данным и функциональности. 

Система предусматривает настройку связей между пользователями и клиентскими 
организациями. Это позволяет определить, какие пользователи могут просматривать 
или администрировать данные конкретных клиентов. 

Функциональность управления доступами обеспечивает: 

●​ назначение пользователей клиентским организациям; 
●​ ограничение видимости данных; 
●​ изоляцию информации разных клиентов; 
●​ централизованное управление правами; 
●​ снижение риска несанкционированного доступа к данным. 

2.4. Управление юридическими лицами 

ПО позволяет вести справочник юридических лиц, связанных с клиентскими 
организациями. 



Система обеспечивает хранение и обработку следующих данных: 

●​ наименование юридического лица; 
●​ ИНН; 
●​ БИК; 
●​ связь юридического лица с одним или несколькими клиентами. 

Данная функциональность используется для структурирования информации о 
юридических сущностях, связанных с клиентами агентства. 

2.5. Управление типами рекламных кабинетов 

ПО содержит справочник типов рекламных кабинетов. 

Система позволяет: 

●​ создавать типы рекламных кабинетов; 
●​ редактировать их параметры; 
●​ хранить системный идентификатор типа кабинета; 
●​ использовать тип кабинета при учете рекламных кабинетов клиента и 

структурировании аналитических данных. 

Данная функция необходима для унифицированного описания внешних рекламных 
систем, данные из которых могут использоваться в аналитических разделах 
платформы. 

2.6. Учет рекламных кабинетов клиентов и отображение связанных 
аналитических данных 

ПО позволяет хранить сведения о рекламных кабинетах, связанных с клиентскими 
организациями. 

Система обеспечивает: 

●​ привязку рекламного кабинета к клиентской организации; 
●​ указание типа рекламной системы; 
●​ хранение идентификатора рекламного кабинета; 
●​ использование этих сведений для отображения аналитических данных; 
●​ структурирование аналитики по клиентам, рекламным системам и рекламным 

кабинетам. 

ПО не осуществляет управление рекламными кабинетами во внешних рекламных 
системах. Сервис не изменяет настройки рекламных кабинетов, не управляет 
рекламными кампаниями, бюджетами, ставками, объявлениями или иными 
параметрами рекламных систем. 

Данная функциональность предназначена для централизованного учета источников 
рекламных данных и предоставления пользователям аналитической информации по 
рекламным кабинетам в едином интерфейсе. 



2.7. Предоставление аналитической информации 

Аналитическая информация представлена в модуле «Дашборд», который 
предназначен для отображения аналитики по рекламным кампаниям. 

Модуль обеспечивает: 

●​ отображение ключевых показателей эффективности; 
●​ визуализацию данных в виде графиков и таблиц; 
●​ представление агрегированной информации; 
●​ фильтрацию данных по клиентам, периодам, каналам, рекламным системам и 

иным параметрам; 
●​ просмотр рекламной статистики в едином интерфейсе. 

К числу отображаемых аналитических показателей могут относиться: 

●​ расход; 
●​ количество лидов; 
●​ стоимость лида; 
●​ количество целевых лидов; 
●​ стоимость целевого лида; 
●​ иные производные показатели эффективности. 

Данная функциональность предназначена для предоставления пользователям 
оперативной информации о результатах рекламных активностей и поддержки 
управленческих решений. 

2.8. Авторизация пользователей 

ПО обеспечивает вход пользователей в систему через экран авторизации. 

Функциональность авторизации включает: 

●​ ввод email и пароля; 
●​ проверку учетных данных; 
●​ предоставление доступа к системе при успешной авторизации; 
●​ ограничение доступа для неавторизованных пользователей. 

Данная задача обеспечивает базовый уровень защиты системы и контроль доступа к 
данным. 

2.9. Формирование единого клиентского портала 

ПО решает задачу предоставления клиентам и сотрудникам агентства единой точки 
доступа к подключенным сервисам. 

Система объединяет в одном интерфейсе: 

●​ клиентские данные; 



●​ пользовательские доступы; 
●​ сведения о рекламных кабинетах; 
●​ аналитические показатели; 
●​ административные функции; 
●​ подключаемые модули. 

В дальнейшем модульная структура ПО позволяет расширять функциональность за 
счет добавления новых сервисных, аналитических, коммуникационных, финансовых и 
управленческих модулей. 

3. Функции программного обеспечения 

3.1. Административные функции 

ПО выполняет следующие административные функции: 

●​ создание и управление пользователями; 
●​ назначение ролей; 
●​ управление клиентскими организациями; 
●​ настройка связей пользователь — клиент; 
●​ ведение справочника юридических лиц; 
●​ ведение справочника типов рекламных кабинетов; 
●​ учет рекламных кабинетов клиентов; 
●​ хранение идентификаторов рекламных кабинетов; 
●​ настройка связи рекламных кабинетов с клиентскими организациями; 
●​ управление параметрами клиентских карточек. 

3.2. Пользовательские функции 

Для пользователей системы ПО обеспечивает: 

●​ вход в личный кабинет; 
●​ доступ к доступным разделам в зависимости от роли; 
●​ просмотр информации по клиентским организациям; 
●​ просмотр аналитических данных; 
●​ работу с дашбордом; 
●​ использование фильтров и представлений данных. 

3.3. Аналитические функции 

ПО обеспечивает: 

●​ отображение аналитических данных; 
●​ агрегацию показателей; 
●​ визуализацию данных; 
●​ отображение KPI; 
●​ фильтрацию аналитики; 



●​ представление данных по клиентам, периодам, каналам и рекламным 
системам; 

●​ поддержку принятия решений на основе данных. 

3.4. Справочные функции 

ПО содержит справочные сущности, необходимые для корректной работы платформы: 

●​ справочник юридических лиц; 
●​ справочник типов рекламных кабинетов; 
●​ справочник клиентских организаций; 
●​ справочник пользователей; 
●​ справочник связей доступа. 

3.5. Функции разграничения доступа 

ПО обеспечивает: 

●​ проверку прав пользователя; 
●​ отображение только доступных клиентских данных; 
●​ ограничение доступа к административным разделам; 
●​ логическую изоляцию данных между клиентами; 
●​ управление доступом на уровне клиентских организаций. 

4. Вводная информация и входные данные 
Для работы ПО используются следующие входные данные. 

4.1. Данные пользователей 

К входным данным пользователей относятся: 

●​ имя пользователя; 
●​ email; 
●​ пароль; 
●​ роль; 
●​ сведения о доступных клиентских организациях. 

Эти данные используются для авторизации, идентификации пользователя и 
определения его прав внутри системы. 

4.2. Данные клиентских организаций 

К данным клиентов относятся: 

●​ наименование клиента; 
●​ связанные юридические лица; 
●​ идентификаторы внешних систем; 



●​ DataLens ID или аналогичные идентификаторы аналитических представлений; 
●​ сведения о рекламных кабинетах; 
●​ дополнительные параметры клиентской карточки. 

Эти данные используются для настройки клиентского кабинета, разграничения доступа 
и отображения связанной информации. 

4.3. Данные юридических лиц 

Для юридических лиц используются: 

●​ наименование; 
●​ ИНН; 
●​ БИК; 
●​ связи с клиентскими организациями. 

Эти данные применяются для структурирования клиентской информации и ведения 
справочной базы. 

4.4. Сведения о рекламных кабинетах 

Для рекламных кабинетов используются: 

●​ тип рекламной системы; 
●​ идентификатор рекламного кабинета; 
●​ связь с клиентской организацией. 

Эти сведения применяются для идентификации источников рекламных данных, 
фильтрации аналитики и отображения показателей, связанных с конкретными 
клиентами и рекламными системами. 

ПО не использует эти сведения для управления рекламными кабинетами или 
изменения параметров рекламных кампаний во внешних рекламных системах. 

4.5. Аналитические данные 

Для работы модуля «Дашборд» используются данные рекламных кампаний и 
связанные с ними показатели. 

К таким данным относятся: 

●​ расходы; 
●​ лиды; 
●​ целевые лиды; 
●​ показатели стоимости лида; 
●​ показатели стоимости целевого лида; 
●​ данные по периодам; 
●​ данные по рекламным каналам; 
●​ данные по клиентам и проектам. 



Аналитические данные могут поступать из внешних источников, баз данных, BI-систем 
или иных интеграционных контуров. 

5. Выходные данные 
В результате работы ПО формируются следующие выходные данные. 

5.1. Пользовательский интерфейс 

ПО предоставляет пользователю веб-интерфейс, включающий: 

●​ экран авторизации; 
●​ главное меню; 
●​ рабочую область; 
●​ административные разделы; 
●​ аналитический дашборд; 
●​ справочники; 
●​ формы создания и редактирования данных. 

5.2. Отображаемые клиентские данные 

Система выводит: 

●​ список клиентов; 
●​ карточки клиентов; 
●​ связанные рекламные кабинеты; 
●​ связанные юридические лица; 
●​ назначенных пользователей; 
●​ параметры доступа. 

5.3. Отображаемые пользовательские данные 

Система выводит: 

●​ список пользователей; 
●​ роли пользователей; 
●​ доступы пользователей; 
●​ сведения о привязке пользователей к клиентам. 

5.4. Аналитические отчеты и показатели 

Модуль «Дашборд» отображает: 

●​ ключевые показатели эффективности; 
●​ таблицы; 
●​ графики; 
●​ агрегированные показатели; 
●​ отфильтрованные представления данных; 



●​ визуальные элементы аналитики. 

Эти данные используются пользователями для оценки эффективности рекламных 
кампаний и принятия управленческих решений. 

5.5. Справочная информация 

Система выводит справочную информацию: 

●​ юридические лица; 
●​ типы рекламных кабинетов; 
●​ параметры клиентских организаций; 
●​ связи между сущностями. 

6. Затрачиваемые ресурсы для работы 
программного обеспечения 

6.1. Технические ресурсы 

Для функционирования ПО необходимы следующие технические ресурсы: 

●​ серверная инфраструктура для размещения backend-части; 
●​ среда выполнения frontend-приложения; 
●​ база данных для хранения пользователей, клиентов, прав доступа, 

справочников и настроек; 
●​ сетевой доступ между компонентами системы; 
●​ защищенное соединение по HTTPS; 
●​ инфраструктура для хранения и обработки аналитических данных; 
●​ при необходимости — средства интеграции с внешними сервисами и 

BI-системами. 

6.2. Программные ресурсы 

Для работы системы используются следующие программные компоненты: 

●​ frontend-приложение для пользовательского интерфейса; 
●​ backend-приложение для бизнес-логики и API; 
●​ система управления базами данных; 
●​ механизмы авторизации и аутентификации; 
●​ средства разграничения доступа; 
●​ интеграционные механизмы для получения аналитических данных; 
●​ средства визуализации данных. 

6.3. Информационные ресурсы 

Для работы ПО необходимы следующие информационные ресурсы: 



●​ данные о пользователях; 
●​ данные о клиентских организациях; 
●​ данные о юридических лицах; 
●​ сведения о рекламных кабинетах; 
●​ сведения о правах доступа; 
●​ аналитические данные рекламных кампаний; 
●​ справочники и системные настройки. 

6.4. Пользовательские ресурсы 

Для работы с ПО пользователю необходимы: 

●​ устройство с доступом в интернет; 
●​ современный веб-браузер; 
●​ учетная запись в системе; 
●​ назначенные права доступа; 
●​ при необходимости — доступ к данным конкретных клиентских организаций. 

7. Логика работы программного обеспечения 
Работа ПО строится по следующей общей логике: 

1.​ Пользователь открывает веб-приложение. 
2.​ Система отображает экран авторизации. 
3.​ Пользователь вводит email и пароль. 
4.​ Система проверяет учетные данные. 
5.​ После успешного входа система определяет роль пользователя и его доступы. 
6.​ Пользователь получает доступ к разрешенным разделам. 
7.​ В административных разделах пользователь может управлять клиентами, 

пользователями, юридическими лицами, типами рекламных кабинетов и 
связями доступа. 

8.​ В системе могут храниться сведения о рекламных кабинетах, связанных с 
клиентскими организациями. 

9.​ В аналитическом модуле пользователь может просматривать показатели 
рекламных кампаний и связанные с ними данные. 

10.​Система отображает только те данные, к которым у пользователя есть доступ. 
11.​При изменении справочных или клиентских данных система сохраняет 

обновленную информацию в базе данных. 

8. Основные сущности данных 
В ПО используются следующие ключевые сущности. 

8.1. Пользователь 

Сущность, описывающая учетную запись пользователя системы. 



Основные атрибуты: 

●​ идентификатор; 
●​ имя; 
●​ email; 
●​ пароль в защищенном виде; 
●​ роль; 
●​ статус; 
●​ связи с клиентами. 

8.2. Клиентская организация 

Сущность, описывающая клиента агентства. 

Основные атрибуты: 

●​ идентификатор; 
●​ наименование; 
●​ связанные юридические лица; 
●​ сведения о рекламных кабинетах; 
●​ аналитические идентификаторы; 
●​ системные параметры. 

8.3. Юридическое лицо 

Сущность, содержащая реквизиты юридической организации. 

Основные атрибуты: 

●​ идентификатор; 
●​ наименование; 
●​ ИНН; 
●​ БИК. 

8.4. Тип рекламного кабинета 

Справочная сущность, описывающая тип внешней рекламной системы. 

Основные атрибуты: 

●​ идентификатор; 
●​ название; 
●​ slug. 

8.5. Рекламный кабинет 

Сущность, описывающая рекламный кабинет клиента как источник или объект 
привязки рекламных данных. 



Основные атрибуты: 

●​ идентификатор; 
●​ тип рекламного кабинета; 
●​ внешний идентификатор кабинета; 
●​ клиентская организация. 

Данная сущность используется для учета и структурирования аналитической 
информации. Она не предполагает управление рекламным кабинетом во внешней 
рекламной системе. 

8.6. Связь доступа 

Сущность, определяющая отношение между пользователем и клиентской 
организацией. 

Основные атрибуты: 

●​ пользователь; 
●​ клиентская организация; 
●​ параметры доступа. 

9. Роли пользователей 

Роль — администратор. 

Администратор может: 

●​ входить в систему; 
●​ управлять пользователями; 
●​ управлять клиентами; 
●​ управлять юридическими лицами; 
●​ управлять типами рекламных кабинетов; 
●​ учитывать рекламные кабинеты клиентов в системе; 
●​ настраивать связи рекламных кабинетов с клиентскими организациями; 
●​ управлять связями доступа; 
●​ просматривать аналитические данные. 

Администратор не управляет рекламными кабинетами во внешних рекламных 
системах через ПО «СМ Баланс». 

Роль — пользователь. 

Пользователь может: 

●​ входить в систему; 
●​ просматривать аналитические данные. 



Пользователь не управляет рекламными кабинетами во внешних рекламных системах 
через ПО «СМ Баланс». 

 

10. Модульность программного обеспечения 
ПО «СМ Баланс» проектируется как модульная платформа. 

Модульная структура позволяет: 

●​ подключать новые функциональные блоки; 
●​ расширять возможности клиентского кабинета; 
●​ управлять доступом к отдельным модулям; 
●​ развивать систему без изменения базовой архитектуры; 
●​ использовать платформу как основу для различных сервисов агентства. 

11. Безопасность и контроль доступа 
ПО должно обеспечивать защиту данных и контролируемую работу пользователей. 

К ключевым функциям безопасности относятся: 

●​ авторизация пользователей; 
●​ хранение паролей в защищенном виде; 
●​ разграничение прав доступа; 
●​ ограничение доступа к клиентским данным; 
●​ логическая изоляция данных разных клиентов; 
●​ работа через защищенное соединение; 
●​ защита от несанкционированного доступа. 

Дополнительно система должна предусматривать защиту от типовых угроз 
веб-приложений, включая SQL-инъекции, XSS, CSRF и подбор паролей. 

12. Функциональное назначение разделов системы 

12.1. Экран авторизации 

Назначение: обеспечение входа пользователя в систему. 

Основные функции: 

●​ ввод email; 
●​ ввод пароля; 
●​ проверка данных; 
●​ предоставление доступа к системе. 



12.2. Главный экран 

Назначение: предоставление пользователю основного рабочего интерфейса. 

Основные функции: 

●​ отображение навигационного меню; 
●​ отображение доступных разделов; 
●​ переход между разделами; 
●​ работа с основной областью интерфейса. 

12.3. Раздел «Дашборд» 

Назначение: предоставление аналитической информации по рекламным кампаниям. 

Основные функции: 

●​ отображение KPI; 
●​ отображение графиков; 
●​ отображение таблиц; 
●​ фильтрация данных; 
●​ анализ рекламных показателей; 
●​ отображение данных по клиентам, периодам, каналам и рекламным системам. 

12.4. Раздел «Пользователи» 

Назначение: управление учетными записями пользователей. 

Основные функции: 

●​ создание пользователей; 
●​ редактирование пользователей; 
●​ удаление пользователей; 
●​ управление ролями; 
●​ изменение паролей. 

12.5. Раздел «Клиенты» 

Назначение: управление клиентскими организациями. 

Основные функции: 

●​ создание клиентов; 
●​ редактирование клиентов; 
●​ удаление клиентов; 
●​ хранение сведений о связанных рекламных кабинетах; 
●​ привязка юридических лиц; 
●​ хранение параметров клиента. 



12.6. Раздел «Связи доступа» 

Назначение: настройка прав пользователей в отношении клиентских организаций. 

Основные функции: 

●​ назначение пользователя клиенту; 
●​ удаление связи пользователя и клиента; 
●​ ограничение доступа к данным; 
●​ настройка видимости клиентских данных. 

12.7. Раздел «Юридические лица» 

Назначение: ведение справочника юридических лиц. 

Основные функции: 

●​ создание юридического лица; 
●​ редактирование юридического лица; 
●​ удаление юридического лица; 
●​ хранение ИНН и БИК. 

12.8. Раздел «Типы кабинетов» 

Назначение: ведение справочника типов рекламных кабинетов. 

Основные функции: 

●​ создание типа кабинета; 
●​ редактирование типа кабинета; 
●​ удаление типа кабинета; 
●​ хранение системного идентификатора типа. 

13. Результаты использования программного 
обеспечения 
Использование ПО позволяет: 

●​ централизовать управление клиентскими организациями; 
●​ обеспечить контролируемый доступ пользователей к данным; 
●​ снизить фрагментацию клиентской информации; 
●​ предоставить клиентам и сотрудникам агентства единый интерфейс; 
●​ ускорить получение аналитической информации; 
●​ повысить прозрачность работы с рекламными данными; 
●​ создать основу для дальнейшего расширения сервисов агентства; 
●​ обеспечить масштабируемую платформу для развития клиентского портала. 

 



14. Итоговая характеристика ПО 
«СМ Баланс» является веб-ориентированным программным обеспечением, 
предназначенным для управления клиентскими организациями, пользовательскими 
доступами, справочными сущностями и аналитическими данными. 

ПО выполняет функции клиентского портала, административной платформы и 
аналитического интерфейса. Система обеспечивает централизованное хранение и 
обработку данных, разграничение доступа, отображение аналитики и возможность 
дальнейшего модульного расширения. 

Ключевой акцент функциональности ПО сделан на: 

●​ управлении клиентами; 
●​ управлении пользователями; 
●​ настройке прав доступа; 
●​ ведении справочников; 
●​ учете рекламных кабинетов как источников рекламных данных; 
●​ отображении аналитических данных; 
●​ формировании единой цифровой среды взаимодействия агентства и клиентов. 

ПО не выполняет функции управления рекламными кабинетами, рекламными 
кампаниями, объявлениями, ставками, бюджетами или иными параметрами внешних 
рекламных систем. 
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